INFORMAGCOES
& CONDICOES DO

ENTREGA E RECOLHA DO VEICULO

* O servico de entrega 2 recolha do veiculo tem o custo adicional de 5bE,
velido pare e 2ona de Brage.
* Forea deste 20na. o velor sere aveliedo caso & caso.

ESTADO DE SUJIDADE DO VEICULO

* Veiculos com sujidade extrema (€X.: p2los de 2nimais 2m 2XCeSso, areie.
lama, vomitos, gorduras, odores intensos, residuos organicos ou iﬂdUStf‘iEiS)
poderao sofrer um acrescimo 2o velor tebelado.

* Qualguer gjuste de velor sere sempre comunicado 2 gprovado previemente
p2lo cliente antes do inicio do servico.

TEMPO DE EXECUGAO - LIMPEZA DETALHADA

* No servico de Limpe2a Detalhadea, o veiculo necessite de permanecer um dig
completo nas nossas instelacoes, de Forma 2 garantir uma higieni2ac&o profunde,
correte secagem € acebamento de guelidade.

LIMPEZA DE TETO (FORRO INTERIOR)

* Neo reelizemos limpe2as de teto com maguinas de extracao, de Forme 2 eviter
riscos de descolegem co Forro, manchas ou danos estruturais.
* A limpe22 do teto, guando necessaria, € Feite epenas por metodos seguros 2 manuais.

LIMPEZA DE MOTOR

* A limpe22 de motor ¢ realizeade de Forma periferice 2 superficial, sem desmontagens 2
sem intervencao direte em compongntes 2letricos ou sensiveais.
* Néo efetuamos lavagens profundas de motor por motivos de segurance 2 preservacao meceanicea.

OBJETOS PESSOAIS

* Recomendamos gue o cliente retire todos os objetos pessoais do interior do veiculo antes
cde entrege.
* A ClifFDeteil n2o se responseabilize por perdas ou danos 2m objetos deixados no interior.

RESULTADOS E LIMITACOES

* Alguns deanos. manchas permanentes. desgaste natural, gueimaduras, riscos, descoloracao de
tecidos ou plasticos podem nN&o ser totalmente removiveis, mesmo 2po0s umea limpe22 detalhada.
* O NOSSO COMPromisso 2 sempre atingir o melhor resultado possivel dentro dos limites tecnicos
2 do estado do veiculo.
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INFORMAGCOES
& CONDICOES DO

VEICULOS ANTIGOS OU SENSIVEIS

* Em veiculos antigos ou com materigis mais Frageis, certos processos poderao ser adsptados ou
limitedos pare eviter danos.

CANCELAMENTOS E ATRASOS

* Pedimos que gualguer canceleamento ou elteracao de horeario sejg comuniceado com antecedencia.
* Atrasos na 2ntrega do veiculo podem comprometer o t2mpo de 2X2CUCE20 dO S2ervico.

RESPONSABILIDADE E SEGURANCA

* TOdOS OS Servicos s2o reelizados com produtos profissionais 2 tecnices edeguadas.
* A ClifDetail n2o se responsebili2a por problemas pre-existentes no veiculo Ggue se manifFestem
2pos o servico (ex: Falhas eletricas, mecanicas ou estruturais).

TEMPO NA AGENDA
*Lavagem express: h
“Lavagem simples: 1h15
*Levagem completa: 2h

“Leavegem detelhada: b5h
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